Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi Szabalyzat

New Fire Technology Zrt.

A New Fire Technology Zrt.. (tovabbiakban: Uzemeltetd) szdmara kiemelt cél, egyben elkdtelezettség az, hogy a
http://www.newfiretechnology.com/ weboldalt (tovabbiakban weboldal) latogatdk altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok
védelmet élvezzenek, a latogatdk személyhez f(iz6d6 jogai ne sériljenek.

Az Uzemeltetd az Adatvédelmi Szabalyzat megvaltoztatasara a jogot- az id6kézben mdédosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé
szabalyzattal valé 6sszehangolas miatt —fenntartja.

A Szabalyzat az Uzemeltetd altal mikoédtetett weboldal altal nyujtott szolgdltatasaihoz kapcsoléddan, weboldalon, személyesen,
telefonon, e-mail-en, telefaxon és/vagy tovabbi mas modon, vagy férumon keresztll elérhetd adatkezelési tevékenységeket
szabalyozza.

Az Uzemeltet§ térekszik arra, hogy Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdsag ajanldsait is betartsa, igy kilénésen az
el6zetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szolé 2015.oktdber 29.-i ajanlasat (https://www.naih.hu/files/tajekoztato-
ajanlas-v-2015-10-09.pdf ).

A Weblap haszndlatdval, valamely szolgdltatdsédnak, alkalmazésdnak igénybevételével, annak kezdeményezésével On mint
Felhasznald hozzdjarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Szabdlyzat rendelkezései szerint keriljon sor.

A jelen szabalyzatban esetlegesen fel nem sorolt, a Weblap miikddésével és az Uzemeltetd szolgdltatdsaival kapcsolatos egyéb
adatkezelésekrél az adat felvételekor ad az Uzemeltetd tajékoztatast.

I. Az adatkezelés célja:

1. A jelen szabdlyzat els6dleges célja, hogy az Uzemeltetével kapcsolatba keriil§ természetes személyek (tovabbiakban Felhasznald)
adatainak kezelésére vonatkozd alapveté elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében, hogy a
természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozd torvényi elGirdsoknak és hatdsagi allasfoglalasoknak
megfelelGen.

2. Jelen szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy az Uzemeltetd mindenben megfeleljen a hatdlyos jogszabalyok adatvédelemmel
kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilonésen, de nem kizardlagosan

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény,

® a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény rendelkezéseinek.

3. Az Uzemelteté tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkételezett az irant, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas
forumon keresztil vagy mas mddon rendelkezésre bocsatott, az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélo
2011. évi CXII. t6érvény altal meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek informacids 6nrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozd hatadlyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az érintettek biztonsagos
internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.

e A Felhasznald személyes adatai kezelésének célja a Weblap Szolgdltatdsainak nyuUjtédsa, ennek keretében kilonésen: a
Felhasznaldok azonositdsa, a tobbi Felhasznaldtdl vald megkulonboztetése, illetéktelenek személyes adatokhoz vald
hozzaférésének megakadalyozasa; Felhasznalé adatainak ajanlatkérési, szolgaltatas foglaldsi tovabbitasa, a Felhasznaldi
jogosultsagok (a Felhasznald altal igénybe vehet6 részszolgaltatdsok) azonositdsa; a Szolgaltatas tgyfélszolgalatan keresztili
ligyintézés; a Felhasznaldval vald kapcsolattartds; a Szolgaltatashoz kapcsolodd rendszerlizenet kiildés; Felhasznal6i Tartalmak
(pl. szolgaltatds értékelés) kozzétételéhez tarhely biztositédsa; a Weblap szolgdltatdsainak fejlesztése, szinvonalanak novelése, a
felhasznalo6i élmény fokozdasa; szolgaltataskeresés és -foglalds, valamint ajanlatkérés megkdnnyitése.

e Kiilén hozzajarulads alapjan az Uzemeltetd a Felhasznalé személyes adatait reklam tartalmd kézvetlen (izletszerzési illetve
marketing céli megkeresés (pl. New Fire Technology Hirlevél, Hirlevél, e-DM, stb.) céljabdl is felhasznalhatja.

e A kovetkez6 adatokat (felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim), amennyiben az ajanlatkérés, a
foglalds, vagy a vasarlas a Weblapon bankkartyaval tortént a New Fire Technology Zrt. az adatokat tovabbitja a fizetési mod
kivalasztasanal feltintetett bank, virtualis bankkartya terminal zemeltetdje, mint adatkezel6 részére. Az adattovabbitas célja: a
felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring

Az adatkezelés akkor és csak akkor jogszer(i, ha legalabb a kovetkez6 feltételek egyike teljesiil:

e az érintett elGzetesen és 6nkéntesen hozzajarult sajat, személyes adatai egy vagy tobb konkrét célbdl el6fordulhaté kezeléséhez;

e amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt szlikséges az adatkezelGre vonatkozdan;

e az adatkezelés egy szerz6dés elégtételéhez szilkséges, amely szerzédésben az érintett az egyik fél, vagy amely szerz6dés a
megkdotését megelézéen az érintett kérésére torténd cselekmények megtételéhez elengedhetetlen;

e az adatkezelés egy természetes személy (példaul: érintett) létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges vagy ha az
adatkezelés kozérdek(;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivételt képez, ha az érintett
olyan érdekei vagy alapvetl jogai és szabadsadgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonésen, ha az
érintett gyermek elsébbséget élveznek a korabban emlitett érdekérvényesitéssel szemben.

e A kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre, az el6z6 pont nem alkalmazhato.

Osszefoglalva:
Az adatkezelés célja:

e Weboldalon nyujtott szolgaltatdsok ajanlatkérése, vasarldsa vagy megrendelése esetén a szolgaltatdas igénybevevijének
beazonositasa

e Reklamtartalmu levelek kildése esetén az adatkezelés célja reklamlevelek elkiildése e-mailen keresztll lehetséges vevékhoz.

e Hirlevelek DM kiildése esetén az adatkezelés célja azok tovabbitasa e-mailen keresztil lehetséges vevokhoz.

II. Adatkezeld, adatfeldolgoz6 személye


http://www.insticketshop.com/
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

Adatkezel6: New Fire Technology Fejlesztési Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag, Székhely: Budapest Kalitka utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-10-048978, Addszam: 25749953-2-42 Ugyfélszolgalat: info.newfiretechnology@gmail.com,
http://www.newfiretechnology.com

Adatkezeld munkatars az, akinek tevékenységével kapcsolatban az Uzemeltet§ teljes felelsséget vallal az érintettek személyi kdre és
harmadik személyek irdnyaban.

A szolgaéltatasokat nyujtd Partnerek 6nallé adatkezel6ként jarnak el a foglalas, ajanlatkérés és utalvanyvasarlas soran rendelkezésre
bocsatott személyes adatok vonatkozasaban

A rekldm tartalmu kdzvetlen lzletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. Hirlevél, e-DM) tekintetében az Uzemeltetd 6nalldan
kezeli a Felhasznaldk adatait.

III. Szabalyzat hatalya
1. Idébeli hataly: Jelen Szabalyzat 2024. januar ho 1. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.
2. Személyi hataly kiterjed

az AdatkezelGre, tovabba

a Munkatarsakra, Partnerekre; valamint

azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatélya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva az el6z6 pontban meghatarozottakra, az érintettek személyek kore az aldbbiakban keril meghatarozasra. Az
Uzemeltetd els8sorban azoknak a természetes és (nem) jogi személyeknek az adatait kezeli, akik

e telefonon, vagy az e-mail cimre kuldott adataikkal, weboldalon vagy a facebook oldalon keresztil, tgyfélkapcsolat kialakitasa
céljabdl felvették a kapcsolatot az Uzemeltetdvel vagy

e telefonon, vagy az e-mail cimre kiildétt adataikkal mas okbdl vagy célbdl (pl. alldsajanlatra) jelentkeztek az Uzemeltet8hdz, vagy

e az Uzemeltetd szolgaltatdsait személyesen igénybe veszik.

e az Uzemeltet8vel Munkatéarsi vagy Partneri viszonyban vannak.

4.Targyi hatdly kiterjed az Uzemeltet6 minden szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazd
adatkezelésre fliggetlenil attél, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

IV. Fogalmak

e Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt kifejezéseket az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélo
2011. évi CXII. térvény (Info térvény) http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=139257.322945 tartalmazza.

e értelmezd rendelkezései kozott meghatdrozott fogalmak, valamint a Felhasznalasi feltételekben meghatdrozott fogalmak szerint
kell értelmezni.

e Az Info torvény értelmében:

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd koévetkeztetés;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kozvetve-azonosithaté természetes
személy.

hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedé — kezeléséhez.
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely muivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kiilonésen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd.

szervezet, aki vagy amely 6nalldéan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tértén6 hozzaférhet6vé tétele.

nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara tértén6 hozzaférhetévé tétele.

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatédsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkdztl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi.

V. Adatkezelés elve

e Az Uzemeltetd a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokkal - igy kiiléndsen Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az Info térvénnyel -, az adatvédelemre vonatkozé
nemzetk6zi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal és egyéb iranyadd jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen szabalyzatnak
megfelelen kezeli.

e Jelen szabdlyzat rendelkezése valamint az Uzemeltetd gyakorlata nem lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

e Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és koételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Célhoz kotottség elvének érvényestlni kell.

e Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen az
Uzemeltetd csak és kizérdlag olyan adatot kezel, amely feltétlenill szilkséges. Arédnyossag, sziikségesség elvének érvényesiilni
kell.

e A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig személyes adatnak kezelend6, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az
érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az Uzemeltetd rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreadllitdshoz szlikségesek.

e Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.322945

e Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében az Uzemeltetd gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

e Az érintett altali adatszolgaltatds énkéntes. Az Uzemeltetd a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes
hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a felhasznal6éi magatartast is, amellyel a felhasznalé a weboldal hasznélatéval
elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdalyozas automatikusan kiterjed,

e Az Uzemeltetd a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovabbitja, csak abban az
esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzadjarul, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiiinek. Az Uzemeltetd az altala kezelt adatbazist mas Uzemeltetének, zleti
partnernek csak akkor tovabbitja, ha az érintett arajanlatkérést, rendelést vagy foglalast eszk6zolt egy szolgaltatasra, melyet
Uzemeltetd (Szolgaltatd) nyudjt. Ez az érintett kifejezett hozzajaruldsat jelenti ehhez, mivel az adattovabbitds nélkiil az adott
szolgaltatas nem rendelheté meg.

e Az Uzemeltetd szolgaltatdsaival és az adatkezelés céljaval 6sszhangban, az érintett kifejezetten elfogadja azt, hogy személyes
adatait az Uzemeltetd a Partner(ek) felé tovabbithatja, ha a Partner(eke)t szdméara el6zetesen megnevezte és a Partner(ek)
tevékenysége az Uzemeltetd érintett szdmara torténd teljesitését elésegiti. Az Uzemeltetdvel jogviszonyban all6 szerzddéses
Partner adatkezelésének jogszer(iségéért az Uzemeltetd felelsségét kizarja

e Az Uzemeltetd személyes adatot harmadik orszagban Iévd Uzemeltetd vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit.

VI. Adatkezelés jogalapja

1. A Weblap miikodésével és szolgdltatasaival kapcsolatos adatkezelés sordn a személyes adatok felvétele és kezelése az érintett
6nkéntes hozzajarulasan alapul az Adatkezeld elGzetes tajékoztatast adott..

2. Az el6zetes hozzajarulas csak akkor tekinthetd elfogadhaténak a jog szerint, ha mindharom tartalmi kovetelményt egyarant
teljesiti. A harom kévetelmény a kovetkezOk:

1. az 6nkéntesség,
2. a hatdrozottsag (egyértelmiiség)
3. a tajékozottsag

3. A Felhasznald a hozzajaruldst a Weblap valamely szolgaltatasanak igénybevételével (pl. ajanlatkérés, megrendelés, stb.), annak
kezdeményezésével adja meg.

4. Az Adatkezel$ a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli, az érintett 6nkéntes adatszolgaltatdsa esetén. Az 6nkéntes
hozzajarulasba, mint belegyezésbe az a magatartds is beletartozik, amikor az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, a
weboldal hasznélatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozadst, beleértve a jelen Adatkezelési szabalyzatot is, és ez altal ra
automatikusan kiterjed.

5. A hozzdjarulds egyértelmil kovetkezménye, hogy az érintett elfogadja az adatkezelés tényét. Ha az adatkezelés az érintett
6nkéntes beleegyezésén alapszik, kétes esetekben az Adatkezel6nek koételessége bizonyitania, hogy az adatkezelési
folyamatokhoz az érintett beleegyezését adta.

6. A Felhaszndld hozzdjaruldst adhat személyes adatai rekldm tartalmd kozvetlen (izletszerzési illetve marketing célu
megkereséshez (pl. Hirlevél, e-DM) vald felhasznalasara, amely hozzajarulds barmikor korlatozas és indoklas nélkul kilon-kalon
visszavonhaté az Uzemeltet6tdl. A Felhasznalé a hozzajaruldst egyes szolgaltatdsok igénybevétele (pl. foglalds, ajanlatkérés)
soran kilon jeldl6négyzet kipipalasaval is megadhatja.

7. Ha az érintett irdsbeli hozzajaruld nyilatkozatat oly moédon adja meg, hogy az mas Ugyletekre is vonatkozik, ezekt6l a mas
ligyektol egyértelmlien megktilonboztetheté modon kell eléadni a hozzajarulas iranti kérelmet, Fontos, hogy formailag érthetd és
kénnyen elérhetd, egyértelm(i legyen és egyszer( nyelvezettel rendelkezzen.

8. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, err6l az Adatkezel6 ez(ton tajékoztatja az érintetteket.

9. A hozzajarulas visszavonasa nincs hatassal a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségére, tehat a
visszavonasnak visszahatd hatdlya nincsen, kizarélagosan a jovében végzett adatkezelésre vonatkozik.

10. Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, a 2011. évi CXII.
torvény kimondja, hogy szlikséges mértékben a hozzdjarulds akadalyainak fenndlldsa alatt, az érintett személyes adatai
kezelhetbek, a sajat vagy mas személy |étfontossdgu érdekeinek védelme, valamint a személyek élete, testi épsége vagy javait
fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasanak vagy megel6zésének érdekében.

11. A 14. életévét be nem tolt6tt kiskorl és az egyébként cselekvGképtelen Felhasznalé nevében a torvényes képvisel6 adhat
hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét még be nem toltott kiskord, valamint az egyébként korlatozottan
cselekvOképes Felhasznalo a térvényes képviselGjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betoltétt kiskord Felhasznald 6ndlldan adhat hozzdjaruldst, jognyilatkozata érvényességéhez
térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovédhagyasa nem sziikséges. Az Uzemeltetének nem &ll médjéban a
hozzajarulé személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a torvényes képvisel6 nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a
Felhaszndlo, illetve térvényes képviselGje szavatol azért, hogy a hozzdjarulds megfelel a jogszabalyoknak. Az Uzemeltets a
térvényes képvisel6 megfelel6 hozzajarulasat megadottnak tekinti.

12. A Felhasznal6o szavatol azért, hogy a szolgaltatds sordn harmadik természetes személyekrél megadott, hozzaférhetévé tett
személyes adat kezeléséhez az érintett hozzajaruldsat jogszerlien beszerezte.

13. A felvett személyes adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnydban az Uzemeltetd a ra vonatkozé jogi kotelezettség (igy
kulénésen a szamviteli kotelezettség, Partnerek felé fennalld szerzddéses kotelezettség) teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulds nélkil, valamint a Felhaszndald hozzajarulasanak visszavonasat
kévetben is kezelheti.

VII. Kezelt adatok kore
e A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhasznald tartozik felel6sséggel.

A kezelt személyes adatok korét a Szolgaltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi, szamviteli és reklamszabalyok
befolydsoljdk, részben meghatarozzak, igy kiilénosen az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0©sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6élé6 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§-a és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény 6.§-a.

e Ajanlatkérés, Rendelés, Kozosségi oldal
A fenti esetekben az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba kivan Iépni, ajanlatkérés,
rendelés céljabdl, vagy az adatkezel6 hireirdl, akcidirdl, kedvezményeirél rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak
megadasaval az Adatkezel6 DM, hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.
A foglalas illetve ajanlatkérés soran kezelt adatok a kovetkezGk lehetnek: név, email cim, telefonszam, cim (orszag, iranyitészam,
teleplilés, utca, hazszam), esetleges addszam. A Felhasznalé a foglalas és ajanlatkérés soran a megjegyzés rovatban tovabbi
személyes adatokat oszthat meg az ajanlatot kozvetité Partnerrel és a Kozvetitével.



Ajanlatkérés
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

1. Az érintett a weboldal ,Kapcsolatfelvétel” mentpontjaban talalhaté fellletén levé szévegdobozok kit6ltésével és a ,Kuldés” gomb
megnyomasaval, vagy mas mddon, vagy mas forumon keresztll egyeztethet az AdatkezelGvel az Adatkezel$ szolgaltatasairdl,
és/vagy egyéb, kapcsolédd kérdésekrdl.

2. AdatkezelG részére a weboldalon keresztiil megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

3. A Munkatars az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére - ugyanazon az Uton, ahogyan az informacio kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

A kezelt adatok koére
o -név
e -e-mail cim
Adatkezelés idétartama: cél megvaldsulasaig.
Rendelés
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

1. Az érintett szamara elérheté mdodon vagy forumon keresztil elkildheti adatait és megrendelési igényét az Adatkezel6 részére.

2. Az Adatkezel6 az érintett altal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba |ép, és leegyezteti a megrendelési igény,
valamint ingyenes tajékoztatast nyujt szdmara az Adatkezel6 szolgaltatasairdl.

3. A kapcsolatfelvétel soran az Adatkezel6 birtokaba kerilt egyéb adatokat, mint pl az érintett vallalkozasara vonatkozé m(ikédési

és egyéb adatokat, az Adatkezel6 Gsszekapcsolja az érintett altal megadott adatokkal, és azokat Gzleti titokként kezeli

Adatkezel6 a megrendelési igény pontositasa utan vagy ajanlatot ad az érintett szamara, vagy vonatkozd szerzédést kild meg.

Adatkezel6 a szerz6dés alairasat kovetéen megkezdi az érintett szamara a szolgaltatasok teljesitését.

Adatkezel§ és érintett a szolgdltatdsok szerz8désszer( teljesitését kdvetden teljesitésigazolast vagy jegyz6konyvet vesznek fel.

Adatkezel a szerzGdéseket, valamint teljesitésigazoldsokat sajat Archivalasi szabalyzata alapjan letarolja.

Erintett onkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy ha a megrendelési igény elkiildése sordn megadja e-mail cimét és/vagy

telefonszamat, azon keresztil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy a megrendelést pontositsdk, vagy hogy az érintett

megrendelését megerdsithesse.

®Nown b

Adatkezel§ az érintettekkel kizérdlag akkor kommunikal, és igy az adatok célja akkor valik lényegessé, ha az érintett a kzOsségi
oldalon keresztil keresi meg az Adatkezel6t.

A kezelt adatok kore:
o név
e e-mail cim

?Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.
Ko6z6sségi portalok

1. A kOzosségi portalokon, kilonésen a Facebook-on torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon
taldlhaté tartalmak koz6sségi oldalon tértén6 megosztasa, publikadldsa, marketingje. A kdz6sségi oldal segitségével az érintett
tajékozodhat a legujabb akciokrol is.

2. Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul az AdatkezelS tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példalozo
meghatarozassal élve, a Facebook oldalon talalhaté (izené falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhaté ,like"/
Jtetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzdjarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat
lizen6falan, és az ugyanitt talalhaté ,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az Uzend fal beallitasai
segitségével térolheti a nem kivant, Gzend falon megjelend hirfolyamokat.

3. Erintett az AdatkezelSt szévegesen és szamszerilien értékelheti, ha ezt a kézésségi oldal lehetdvé teszi.

4. Adatkezel6 kozosségi oldalan, kiilénésen Facebook oldalan képeket/videdfelvételeket is kozzétesz a klilonb6zé eseményekrdl, az
Adatkezel6 szolgaltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezel6 a facebook oldalt Gsszekapcsolhatja mas kozdsségi oldalakkal a
facebook.com koOzbsségi portal szabalyai szerint, igy a facebook oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt
k6zOsségi portalokon torténd kozzétételt is.

5. Amennyiben nem témegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrol készilt felvételrdl van szd (Ptk. 2:48.8), Adatkezelé mindig kikéri
az érintett irasbeli hozzajaruldsat a képek kozzététele eldtt.

6. Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérfl tajékoztatdst az adott kozosségi oldalon kaphat, ennek megfelkeléen a
Facebook oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast a cimen kaphat.

A kezelt adatok kére
® név
e e-mail cim
Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.
o Ertékelés
Sikeres foglalds, esetén a Kozvetitének lehetésége van értékelést kérni a Felhasznaldotdl. A Felhasznald altal hozzaférhetévé tett

szolgaltatas értékelések, vélemények - a Felhasznald dontésétdl fliggéen nevének és cim szerinti telepiilésének megjelolésével vagy
név nélkll cim szerinti teleplilésének megjelolésével - barki szamara nyilvanosan hozzaférhet6vé tehetdek.

o Marketing megkeresések

A rekldm tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés sordn a New Fire Technology Zrt.. altal kezelt adatok:
Felhasznald vezeték- és keresztneve, email cime, felhasznaldi viselkedése (pl. rendelések, foglalasok, ajanlatkérések, stb.).

Erintett az szolgaltatasok igénybevétele eltt vagy soran, vagy egyéb mas médon - igy a weboldalon keresztiil - a kdvetkezdkben
meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.: név, email cim

A hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul
A kezelt adatok kore

o név

e e-mail cim

A hirlevél klldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezeld
legUjabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirél, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasardl.

?Hirlevél kikuldése kizardlag az érintett elézetes hozzajarulasaval torténik.



Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente felllvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez harom év utan megerssité hozzajarulast kér. Annak
az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzajarulast a hirlevél kildéséhez a megerdsit6 levél kikildését kéveté 15 napon
belll, a 16. napon az Adatkezel6 torli az adatallomanybal.

Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levd linkekre torténd kattintéasok segitségével, statisztikat vezet.

A koz6sségi oldalakon, kilondsen Facebook oldalon taladlhaté Gizend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/
tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhatd ,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az (zend
fal beallitasai segitségével torélheti a nem kivant, (zend falon megjelené hirfolyamokat. A k6zdsségi oldalak hirfolyamairdl, le- és
feliratkozasokrdl, az adott k6z6sségi oldal adatkezelésérdl a kozosségi oldalon tajékozodhat

?Adatkezelés idGtartama: érintett torléséig

o Nyereményjaték
A nyereményjatékban torténd részvétel 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld altal szervezett nyereményjatékon adatinak megadasaval részt
kivan venni.

A kezelt adatok kore és célja

e keresztnév - azonositas, sorsolas alapja
o telefonszam - kapcsolattartas
e e-mail cim - kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolas soran, valamint a kapcsolattartas.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

1. Az érintett - a nyereményjaték szabalyai szerint - adatainak megadasaval jelentkezhet a nyereményjatékra.

2. Adatkezel6 a jatékszabalyok szerint elektronikusan és/vagy papir alapon rogziti az adatokat és végrehajtja a sorsolast.

3. Adatkezel6 a nyerteseket a megadott elérhet6ségeiken kiértesiti.

4. Adatkezel6 az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon elérhetévé teheti mas érintettek, valamint harmadik
személyek szamara, ezért felhivja az érintettek figyelmét, hogy ennek tudatdban mérlegeljék a nyereményjatékon torténd
részvétel lehetdségét.

5. Erintett, az adatkezelés céljdval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott elérhetéségein keresztil Adatkezeld
vele kapcsolatba lépjen, hogy 6t a nyereményjaték esetleges ellehetetlentilésérdl tdjékoztassa, vagy a nyeremény atvételét
pontositsa, érintett esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb |épéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Minden adatkezelés esetén 6nallé adatallomany jon létre, ezért mindegyik adatkezelés bejelentés-koteles.

VIII. Adattovabbitas

e Ajanlatkérés, Foglalas
Ajanlatkérés, foglalds esetén az UzemeltetS a Felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan az ajanlatkéréssel, foglaldssal egyidejlileg
tovébbitja az ajanlatkérd, foglald Felhaszndld személyes adatait (név, email cim, telefonszdm, cim gyermekek szama és kora,

kisallattartasra vonatkozo adatok) és megjegyzését, valamint a valasztott fizet6eszk6zt a ajanlatot kdzvetitd Partner felé ajanlat
kildése céljabol.
IX. Adatkezelés id6tartama

e Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt adatok

Az Uzemeltetd a Felhasznalé altal kezdeményezett ajanlatkéréssel, rendeléssel kapcsolatos személyes adatokat az ajanlat, a rendelés
elfogadéasa esetén foglaldsi adatként kezeli a tovébbiakban, az ajanlat visszautasitdsa esetén 6 hdnapig kezeli. Az Uzemeltets a
személyes adatokat a szamviteli és Partnerek felé fennalld kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a
alapjan 8 évig, illetve az adozas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli.

o Megkeresés céljabol kezelt adatok

Az Uzemeltetd az adatokat a Felhaszndlé visszavondasaig kezeli a Felhasznalé személyes adatait rekldm tartalmi koézvetlen
lizletszerzési, illetve marketing céli megkeresés céljabol. A Weblap egyes Szolgaltatasainak megszlinése, illetve Facebook alkalmazas
toérlése nem eredményezi a reklam tartalmud kozvetlen (izletszerzési illetve marketing céli megkeresés kiildéséhez adott hozzajarulas
visszavonasat, a hozzajarulast - megkeresés-tipusonként (pl. New Fire Technology Hirlevél, e-DM, stb.) - klilon-kiilon sziikséges
visszavonni.

o Ugyfélszolgalat

Az Uzemeltetd az ligyfélszolgalat részére kiildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekiildéstsl szamitott 6 hénapig tarolja, majd
torli — a még folyamatban lévé Ggyekben keletkezett levelezések kivételével.

X. Adatok modositasa, torlése, zarolasa, tiltakozas az adatkezelés ellen

1. Az ajanlatkérés, foglalds sordn megadott adatok mddositasat a Felhasznald elsésorban a Partner az Uzemeltetd felé tudja jelezni
a Partner az Uzemeltetd altal megadott elérhetéségeken. Amennyiben a Felhasznalé adatmddositési szandékat az Uzemeltetd
felé jelzi az Uigyfélszolgalati email cimen, az Uzemeltetd tovabbitja kérését a Partner felé.

2. A reklam tartalmu kozvetlen (zletszerzési illetve marketing céli megkereséshez adott hozzajarulds megkeresés-tipusonként (pl.
New Fire Technology Hirlevél, e-DM) kilon-kulon az elektronikus levél aljan taldlhaté link atjan, vagy a
info.newfiretechnology@gmail.com email cimen vagy a New Fire Technology Zrt. postai cimen és a
info.newfiretechnology@gmail.com email cimen vonhato vissza..

3. A Felhaszndlé a fentiektdl eltéré esetekben - az Un. kotelez6 adatkezelés kivételével - a info.newfiretechnology@gmail.com
email cimre kildétt levél Gtjan kérheti személyes adatai torlését az Uzemeltetdtsl. A Felhasznald személyes adatait az érintett
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kérelme nélkill is toérli az Uzemeltetd , ha kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megsziint; vagy az adatok taroldsanak
térvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki. Toérlés helyett az Uzemeltetd zérolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos érdekeit. Az igy zérolt
személyes adatot kizarélag addig kezeli az Uzemeltetd , ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat tdrlését
kizérja. A Felhasznalé hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetden az Uzemeltetd a IX pont szerint a tovabbiakban is kezelheti az
érintettre vonatkozé személyes adatokat.

4. A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a info.newfiretechnology@gmail.com Ugyfélszolgalati email cimre
kuldott levél utjan,

1. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az UzemeltetSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
vagy az Uzemeltetd, adatitvevsé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az Un.
kotelez6 adatkezelés esetét;

2. ha a személyes adat felhasznaladsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

3. valamely torvényben meghatérozott egyéb esetben.

5. Ha az Uzemeltetd a Felhasznal6 tiltakozdsanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és az esetleges adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznald személyes adatat korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

6. Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) térvény rendelte el, az Uzemeltetd a Felhasznalé adatat nem torélheti, viszont a személyes
adatot nem tovabbitja az adatatvevé részére, ha a tiltakozassal egyetértett, vagy birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

V4

XI. Tajékoztatas kérése

e A Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Uzemeltetd altal a Weblap szolgaltatdsaival 6sszefiiggésben kezelt, ra
vonatkozé személyes adatokrdl a info.newfiretechnology@gmail.com email cimen. Az Uzemeltet§ a Felhaszndlé kérelmére
tajékoztatast ad a Felhasznaléra vonatkozd, az adott szolgaltatéssal Gsszefliggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardél, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérél, az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl, az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl. Az Uzemeltets a
kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon belll adja meg a kért tajékoztatast.

e A 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintettnek tajékoztatasi joga, vagy mas néven
~hozzaférési joga” van: A jog érvényesitése kdzben az Adatkezeld tdjékoztatast ad:

az altala kezelt adatokrdl

személyes adatok kategdriairol

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjarol,

az adatkezelés idGtartamarol,

adott esetben az adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak

szempontjairol,

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informaciorol,

8. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara és arra vonatkozd érthet6
informacidkrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar,

9. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

10. az adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba

11. az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.
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e A tajékoztatds abban az esetben ingyenes, ha az azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoéz a
tajékoztatast kéré6 még nem nyujtott be a naptari évben. Egyéb esetekben a tdjékoztatast kérbre koltség szabhatd ki. Ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett, a mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni,

e Birdsag, Ugyészség, nyomozO hatdsdg, szabalysértési hatdsag, koézigazgatasi hatdésdag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetve jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik az Uzemeltetdt tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, ataddsa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett. Az Uzemeltetd a megkeresd szerv részére -
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjelélte — a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

e A 2011. évi CXII. toérvény alapjan, tajékoztatast meg kell tagadni. Az Adatkezel6 ezlton hivja fel erre az érintettek figyelmét. A
térvény alapjan akkor kell megtagadni a tajékoztatast:

e ha torvény, nemzetk6zi szerzGdés vagy az Eurdpai Unid koételezé jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezeld
személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd adatkezel6 az adattovabbitdssal egyidejlileg jelzi a személyes adat
érintettje a nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

e az allam kils6 és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy lld6zése, a
blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, az
Eurdpai Uniod jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggé fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol - beleértve minden
esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

o Adatkezel6 koteles értesiteni évente a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagot az elutasitott tajékoztatdsi
kérelmekrdl targyévet kovets év januar 31-éig

XII. Helyesbités kérése, adatok torlése, korlatozasa, zarolasa

e A helyesbités joga: Az érintett jogosan kezdeményezheti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, mely kérését
az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil végre kell hajtania. Az adatkezelés céljatol fliggéen, az érintett jogosult arra, hogy
hidnyos személyes adatok kiegészitését kérje, egy kiegészité nyilatkozat tétel Gtjan. Ugyanakkor az Adatkezel6 kotelezGen
helyesbiti, az érintett kérése nélkll is a személyes adatokat, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all.

e Az a 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az Adatkezel6 koteles tordlni
az adatokat (a fenti eseten kivil), ha az adat kezelése jogellenes;

1. az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

2. az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

3. azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.
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a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gy(jtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, kézvetlenll gyermekeknek kinalt,
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezelé valamely okbdl nyilvdnossagra hozott egy személyes adatot, és azt koteles tordini a fentiek értelmében,
megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket, hogy tadjékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett
kezdeményezte a szoban forgé személyes adatokra vonatkozd linkek vagy ezen személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. Ezt az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével- ideértve technikai
intézkedéseket - kell megtennie.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendelet korlataira:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;
népegészséglgy tertletét érinté kozérdek;

az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a térléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valé jog: Az érintett kezdeményezheti az Adatkezel6 altal valo
adatkezelés korlatozasat.

Ha a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zéarolni kell, kizarélag akkor amennyiben az a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhetd. Kizardlag addig kezelhet6 az igy zarolt személyes adat, amig érvényben van az az
adatkezelési cél, amely kizarta a személyes adat torlését. Az adatokat egyértelmilien zarolni kell, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, helyességét, és a szoban forgd adat(ok) helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg.
Ebben az esetben a zarolas id6tartama addig érvényes, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat.

Az adatokat zarolni kell az EU rendelete alapjan, ha

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertiil, hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

Zarolt adatok (a tdrolas kivételével) kizardlag abban az esetben kezelhet6ek, amennyiben az érintett hozzdjarul, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekét, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekét képviseli.

A torvény korlatozhatja az érintett helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz valé jogat, az allam kils6 és belsd biztonsaga
érdekében. Ebbe a kdvetkez6k tartoznak bele,

a honvédelem,

a nemzetbiztonsag,

a blincselekmények megel6zése vagy ld6zése

a blintetés-végrehajtas,

allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekek,

az Eurodpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekek,

a foglalkozdsok gyakorlasaval 6sszefligg6 fegyelmi és etikai vétségek,

a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellenbrzést
és a felligyeletet is,

az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Az Adatkezel6nek kotelessége, maximum a kérvény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tajékoztatni az érintettet a
kérvényrdl alkotott dontésérdl - amennyiben nem indokolja meg ennek késedelmét - és/vagy helyesbiti, és/vagy torli és/vagy
zérolja az adatokat, vagy tesz meg egyéb |épéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

Az Adatkezel6 irdsban értesiti az érintettet adatai a helyesbitésrél, a torlésrél, vagy az adatkezelés korlatozasanak
megtorténtérdl, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adato(ka)t adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Amennyiben az
érintett kérvényezi az Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekr6l. Ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel az értesités
mellézheté. Az Adatkezel6 arrdl is koteles irdsban értesiteni az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allé jogorvoslati
lehet6ségeket: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz és a birdsaghoz fordulds lehetGségét.

XIII. Igényérvényesités

e A kordbban az UzemeltetS részére megadott email cimrél érkezett igényt az Uzemeltetd a Felhasznaldtél érkezett igénynek

tekinti. Egyéb email cimrél, valamint irdsban benyujtott igények esetén a Felhasznalé akkor nyujthat be igényt, ha - az
Uzemeltetd vagy jogszabaly altal meghatarozott médon - megfeleléen igazolta felhasznaléi mindségét.

Amennyiben az Uzemeltetd adatkezelése nem az érintett hozzajaruldsan alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy
visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra vonatkozd, valamely Felhasznalo altal rdla kdzzétett személyes adat
torlését, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes adattal fennalld
kapcsolatanak megfelel6 igazolasa mellett.

A Felhasznald halala esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval illetve masolatédnak a info.newfiretechnology@gmail.com
lgyfélszolgalati cimére torténé megkildésével a Felhasznalé barmely kozeli hozzatartozdja, illetve az, akit végrendeleti
juttatdsban részesitett, kérheti a Felhasznaldval fennalld6 kapcsolatdnak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozé adatok
torlését.

XIV. Jogérvényesitési lehetoségek

e A tiltakozashoz vald jog: Személyes adatainak kezelése, illetve a profilalkotast ellen az érintett tiltakozhat, ha

1. a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;
2. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
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céljara torténik;
3. a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetové teszi.

e Az Adatkezel6 megvizsgalja a tiltakozast, és annak eredményér6l a kérelmezét irdsban tajékoztatja az érintettet a kérvény
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beliil. Ez az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével jar.
Amennyiben a kérelmezd tiltakozédsa megalapozott, az Adatkezel6 megszlinteti az adatkezelést, a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is, tovabba az adatokat zarolja, valamint értesiti a tiltakozas tényérdl, illetve az annak alapjan tett
intézkedésekrdl, dontésekrél mindazokat a partnereket, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatait korabban
tovabbitotta. Tovabba az értesitettek is kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

e Amennyiben az érintett nem ért egyet az Adatkezel6 dontésével, vagy az Adatkezel6 nem tartja magat a hivatkozott
hatarid6hoz, jogosult birdséghoz fordulni, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beldl.

e Birdsagi jogérvényesités: Az érintett birésdghoz fordulhat a jogainak megsértése esetén. A birésag az Ggyben soron kivdl jar el.
Az Adatkezeld koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a hatalyos jogszabalyban foglaltakkal megegyezik

e Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozd térvényi szabalyok: Ha az Adatkezel6 megsérti az érintett személyiségi jogat az érintett
adatainak jogellenes kezelése vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegése altal, az érintettnek jogaban all sérelemdijat
kovetelni az Adatkezel6tdl.

e Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a
FGvarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,
www.naih.hu).

XV. Adatbiztonsag

e Az Uzemeltetd megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja a sziikséges eljarasi szabalyokat annak
érdekében, hogy biztositsa a Felhasznalo altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés
teljes folyamata soran.

e Az Uzemeltetd Magyarorszag teriiletén, Budapest, 1165. Kalitka u. 2. riasztdval ellatott, 8rzétt székhelyén tarolja a Felhasznalék
személyes adatait.

e Az Uzemeltetd adatkezel6ként garantdlja - kiilondsen a szakértelem, a megbizhatdsag és az erdforrasok tekintetében - hogy
kovetelményeinek teljeslilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat
is az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) valamint info térvénnyel -, az adatvédelemre vonatkozé
nemzetko6zi egyezményekkel 6sszhangban

e Az Uzemeltetd biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek - ha jogszabdlyon
alapuld megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem allnak - az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

e Az Uzemeltetd megfeleld hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezik., az adatkezelés jogszer(iségének és az érintettek jogai
védelmének biztositasara alkalmas m(iszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

e Az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatok kiemelt gondoskodast igényelnek az Adatkezel6tdl, kiilonosen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedések, ezen belll a szoftver és hardver eszkozék védelme, illetve a
fizikai védelem (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatdllomanyok helyredllitasanak lehetéségét biztositd intézkedések, ezen bellil a rendszeres biztonsagi mentés és a
masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelése (tikrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelme (virusvédelem);

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszkozok fizikai védelme, ezen beliil a tlzkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar
elleni védelem, illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkez6 kdrosoddsok helyredllithatdésdga (archivalas, tlizvédelem).

XVI. Naplozasi adatok

e A Weblap hasznalata soran rogzitésre keril a honlap latogatas és az egyes konverzidos események (pl. regisztracid, foglalas,
ajanlatkérés, megrendelés). Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan végzi a visszaélések megakadalyozasa, statisztikak
készitése, valamint a Weblap szolgdltatdsainak teljesitése és miikodésének ellenérzése céljabdl, és Grzi az adott eseményre
vonatkozd személyes adatokkal.

XVII. Cookie

e A testreszabott kiszolgalas és a kényelmi funkciok érdekében bongész6 cookie tarolja 30 napig az utolsé 6 megtekintett
szolgaltatast, a legutolsd oldalra |épés idOpontjat, a bongészd hasznalt nyelvét, a hasznalt pénznemet, Hirlevél felugré ablak
bezarasat. A bongész6é cookie alkalmazasa a bongészé(k) megfeleld beallitdsainak kivalasztasaval visszautasithatd, ebben az
esetben azonban a Felhasznalé nem fogja tudni ezt a kényelmi funkcidt hasznalni.

e Az Uzemeltetd weboldalat a www.unas.hu portél segitségével hozta létre, a weboldal ennek motorjat hasznalja. A www.unas.hu
portadl és a portal segitségével létrehozott oldalak a kovetkez6kben meghatdrozott cookie-kat hasznalhatjdk, azonban az
Uzemeltetd e cookie-kat sajdt maga nem hasznalja fel semmilyen mddon. A hasznalt cookie-k a felhasznald eszkdze és a
www.unas.hu portal kézétt kommunikalhatnak, az Uzemelteté szdmara semmilyen adatot nem tovabbitanak, nem adnak &t, igy
a hasznalt cookie-k vonatkozadsédban a www.unas.hu portal sajat adatkezelési itmutatdja az irdnyadd. A www.unas.hu portal és a
segitségével létrehozott oldalak altal hasznalhaté cookie-k és céljaik:

1. Feltétlenil sziikséges cookie-k

1. Az ilyen cookie-k nélkiildzhetetlenek a weboldal megfeleld m(ikédéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkil az Uzemeltetd
nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelelé6 m(ikédését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznald altal keresett
informaciéhoz a felhasznalé hozza fog jutni.

2. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek be személyes adatokat az érintett6l vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

3. Feltétlenul sziikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciot gyljtenek arrdl, hogy a weboldal
megfelel8en miikddik-e, miikédésében tapasztalhatéak-e hibdk. Az esetleges hibak jelzésével az Uzemeltetd segitségére
vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszer(ibb részei.

2. Funkcionalis cookie-k

1. Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal
valasztott beallitdsokat (példaul: szin, betiméret, elrendezés).

3. Célzott cookie-k

1. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelené hirdetések igazodjanak az érintett érdekldédési koréhez. A
weboldalon elsésorban az Uzemeltetd altal nyujtott szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd hirdetések taldlhatok és az
érintett szdmara kedvezGbb ajanlatok elérésének megkdnnyitését szolgaljak.
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4. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

1. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél - példaul egy k6zdsségi oldal - altal biztositott cookie, amely
lehet6vé teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informacidkat kiild a harmadik fél szamara,
amiket az kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitdsanak javitdsaban, felhasznalébarat weboldal kialakitdsaban, a latogatok
online élményének fokozasa érdekében.

XVIII. Kiilso kozvetito Szolgaltatok

e A Szolgaltatasok keretében elérhet6vé tett és a kiilonb6z6 kdzosségi oldalakon megosztott tartalmak vonatkozasaban a tartalom
megosztasat lehetévé tevo kiilsé szolgdltatdsok (pl. Instagram, Twitter, Facebook) lzemeltetGje mindsil a személyes adatok
adatkezelGjének, tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az irdanyadd. A Szolgaltatdsok
keretében bedgyazott, de kiilsé6 Uzemeltetd altal fenntartott szolgaltatdsok (pl. Facebook altal biztositott ,Kérdezz, mi feleliink”)
vonatkozasaban szintén az adott szolgaltatas GzemeltetGje jar el adatkezel6ként.

e Az Uzemeltetd weblapjan elérheté alkalmazasok telepitése esetén a telepités sordn a Facebook Inc. altal elérhetévé tett
tajékoztatasban meghatdrozott személyes adatokat bocsatja az Uzemeltetd rendelkezésére a Felhasznalé dnkéntes hozzajaruldsa
alapjan a Facebook Inc. adatvédelmi irdnyelveinek betartasa mellett. Amennyiben valamely Facebook alkalmazas jelen
tajékoztatéra utal, az Adatkezelési Tajékoztatdé megfelel6en iranyadé az Uzemeltetd adatkezelésére, egyebekben a Facebook
szolgaltatason bellli adatkezelésre (pl. applikacid torlése, hozzaszolas, stb.) a Facebook adatvédelmi irdnyelvei iranyaddk. Az
alkalmazasok torlése a Facebook felhasznaldi beallitasok kozott (https://www.facebook.com/settings?tab=applications) (az
alkalmazas mentpontban) kezdeményezhetd.

e Az Uzemelteté weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Uzemeltetd
lizemeltet, csupan a latogaték tajékoztatdsat szolgaljak. Az Uzemeltetdnek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal
lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelésséggel azokért.

e Az Uzemeltetd tekintettel a 2003. évi C. térvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak, miszerint ,Egy el&fizetének vagy
felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korl - az
adatkezelés céljara is kiterjed6 - tdjékoztatdsat kovetd hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni”. A XVI. pontban leirt részek tdjékoztatast adnak az altala haszndlt analitikai eszk6zokkel, azaz cookie-kkal
(magyarul: siti) kapcsolatban.

XIX. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalo kiilso tarsasagok

e Az Uzemeltet6 a Weblap miikddéséhez kiilsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgald tarsasdgokat vesz igénybe, amelyek az
Uzemeltetdtd| fiiggetleniil végzik tevékenységiiket.

e Az Uzemeltetd a Google Inc. Google Analytics és Google Ads szolgaltatdsat is hasznalhatja. A Google Inc. cookie-kat és web
beacont (web jelz6) hasznal informacidgyljtés céljabol, valamint annak érdekében, hogy segitse a Weblap hasznalatanak
elemzését. A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a Felhasznald IP-cimét) a Google Inc. egyesllt allamokbeli szerverein
tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyd(jtott informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzdk az informacidkat. A Google Inc. a Google Ads remarketing keretében
olyan, a latogatdokat nyomon kdvet6 cookie-kat helyez el a Felhasznalok késziilékén, amelyek a latogatok online magatartasat
figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznaldéi magatartason, érdeklédési kérén alapuld rekldamot tesz szamukra
elérhet6vé mas weboldalakon. A nyomon kdvet6 cookie lehet6vé teszi a Google Inc. szamara a Felhasznald azonositasat egyéb
weboldalakon is. A Google Inc. ,Adatvédelmi irdnyelvei” a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el. A
Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k letiltdsardl, a hirdetések személyre
szabasardl tovabbi hasznos informacidk talalhatéak az alabbi honlapon: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/key-
terms

XX. Nyilatkozat
Az Uzemeltetd kijelenti, hogy

1. az adatkezelés soran az informacids 6nrendelkezési jogrél, és az informacidszabadsagrdl szdéld 2011. évi CXII. térvény,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) rendelkezéseit tartja magara nézve
kotelezének

2. az adatkezelés soran az Uzemeltetd tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok a Munkatdarsak és kiils6 Partnerek
ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. az atlathatdsag elvének megfeleléen odafigyel arra, hogy a mindenkor hatadlyos adatvédelmi szabalyzat az érintett részére
folyamatosan hozzaférhet6 legyen, ezzel érvényre juttatva a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

4. az adattarolashoz, feldolgozashoz és adattovabbitdshoz kapcsolddd informatikai és egyéb biztonsédgos adatkezelést elsegité
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja az altala kezelt adatok megérzése érdekében.

5. lehetdségeihez mérten mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez szlikséges technikai feltételek
garantalasa érdekében.

6. a szamara megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallésdgaért felel6sségét kizarja.

7. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovéabbitja, valamint az altala kezelt
adatbazist mas UzemeltetSvel ill. (izleti partnerével csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten
hozzajarul, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek
vagy ha a szolgaltatas teljesitése miatt ez elengedhetetlenil sziikséges.

8. multinacionadlis vallalatldnchoz nem tartozik, ezért kotelez6 szervezeti szabalyozast bevezetnie és mikodtetnie nem
szlikséges.

9. személyes adatot harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit, nem ad at.

10. belféldi adatkezel8 részére toérténd adattovabbitas(ok)rél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Uzemeltetd altal kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
koérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

12. megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében az Uzemelteté gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.
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XXI. Bejelentés, panasz megtétele

1. Adatkezel$ biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatdsra, és/vagy Adatkezel6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Uton, elektronikus levélben) k6zolhesse.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az a megrendelt szolgédltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban koézolni kivanja.

3. A kezelt adatok kezelésének célja a panasz azonositdsa és a torvénybdl szarmazd kotelezettségek, kotelezd adatok felvétele.
Kezelt adatok kére panaszbejelentés esetén:

® panasz azonositdja

® név*

panasz beérkezésének idépontja*
telefonszam

a hivas idépontja*

a beszélgetés soran megadott személyes adatok
szamlazasi/levelezési cim
panaszolt szolgaltatas

csatolt dokumentumok

panasz oka*

maga a panasz*

?
4. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, valamint a kapcsolattartas.
5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

1. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjén, postai Gton,
elektronikus levélben) kozli az Adatkezel6vel.

2. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az Adatkezel6 panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval

megegyezl jegyzokonyvet vesz fel.

Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, Ugy arra lehetésége van.

Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén bellil megvalaszolja

Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok mielGbbi, k6zos érdekek szerinti rendezésére.

uAw

?6. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a felvételliktdl szamitott 5
évig kezeli a vonatkozd és hatalyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan, kételezGen.

Informacios onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Kiskortiakat sért6, gydloletkeltd, kirekeszt6é tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jé hirnév megsértésével
kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 552
Budapest,2024.01.01.



